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Chers lecteurs,

En 2021, 693.077 travailleurs intérimaires uniques ont travaillé en Belgique :

e uniques, car nous avons comptabilisé exactement une fois chaque travailleur
intérimaire qui a travaillé au cours de I'année 2021 ;

e uniques, car chacun de ces travailleurs intérimaires a une histoire unique et
précieuse a raconter;

e uniques, car malgré les pénuries de main-d’'ceuvre, il n'y a jamais eu autant de
personnes au travail dans le circuit de I'intérim qu'en 2021. Et ce chiffre en dit long
sur I'importance de I'intérim pour notre marché du travail.

Dans notre enquéte bisannuelle, nous analysons le profil et les caractéristiques
de I'emploi des travailleurs intérimaires. Nous voulons comprendre qui sont
travailleurs intérimaires et analyser leurs attentes, leurs motivations, leur
ption, leur satisfaction, ...

pport, nous nous éloignons délibérément de la perspective
omique et nous regardons au-dela des grands nombres qui en disent
oup, mais qui ne disent assurément pas tout. Nous faisons donc le choix
liser sur une perspective microéconomique, pour cerner la perception
e uniques de quelques travailleurs intérimaires. Leurs histoires
permettent de mieux comprendre et d'interpréter ce que I'intérim
our un travailleur intérimaire individuel.

mun des histoires personnelles de tous ces intérimaires, c’est qu'a un
moment donné de leur vie, le travail intérimaire a été une solution pour chacun
d’entre eux. Les exemples sont éclairants : un étudiant a la recherche d’'un job, un
jeune quivient de quitter les bancs de I'école et qui s'appréte a faire ses premiers pas
sur le marché du travail, un pensionné qui veut rester actif encore pendant quelque
temps, un salarié qui veut travailler le week-end pour arrondir ses fins de mois. Mais
aussi un travailleur licencié qui retrouve une nouvelle opportunité grace a I'intérim,
une personne en incapacité de longue durée qui souhaite retravailler apres une
longue période d’inactivité, ou encore un chomeur a la recherche d'un emploi, ...
Chaque histoire montre que le travail intérimaire peut étre une solution pour tous
ceux quiveulent avancer dans la vie, pour toute personne qui désire donner une
nouvelle orientation a sa carriére.

Pour la premiére fois, nous avons également associé cette enquéte de profil a un
volet « parcours client » qui nous permet de mieux cerner «I'expérience client »
plutdt complexe de nos intérimaires. En particulier, les résultats offrent un apercu
intéressant des interactions entre le travailleur intérimaire, le bureau d'intérim
et le consultant en intérim. Aujourd’hui, avec la digitalisation croissante, il est tres
important pour les bureaux d'intérim de savoir ou et comment les intérimaires
préférent étre contactés et de comprendre ot et comment ils peuvent, en tant que
bureaux d'intérim, faire la différence.

La conclusion que nous en tirons est claire : si vous voulez offrir a 693.077
intérimaires uniques une expérience unique, vous avez besoin de consultants
uniques. Les résultats de I'enquéte montrent une fois de plus que le travail des
consultants en intérim récolte un taux de satisfaction élevé. C’est une nouvelle plume
au chapeau des milliers de consultants en intérim qui, dans un marché du travail de
plus en plus affecté par la pénurie de candidats, savent faire la différence. Eux (elles)
aussi, ils (elles) sont uniques.

Je vous souhaite une bonne lecture !




Genre

61,2% 38,8%

Homme Femme

CHIFFRES /
Q U«i SOVLt 1€S Source principale de revenu

Intérimaires ?

46% 54%

Oui Non

Répartition par age des travailleurs
intérimaires

O <2lans-17,5%
® 21-25ans-22,9%
Flandre @ 26-30 ans -18,6%
@ 31-35ans-12,8%
8% @ 36-40 ans - 10,1%
Bruxelles @ 41-45ans-8,5%
@® 46-50ans-7,1%
® 51-55ans-5,7%
Wallonie ) 56-60 ans - 3,7%
>60 ans - 3,1%

28,1%

* Etudiants exclus

Composition du ménage Nationalité
2021

Célibataire avec enfants Belgique 71,39%
Pays voisins 7,96%

Couple avec enfants —_—
Autres UE 5,82%
Couple Europe du Sud 2,78%

Sous le toit familial Maghreb 2,41%

Afrique (sans le Maghreb) 4.02%

Célibataire
Asie 3,03%

Moyenne :
Autre 32);”15 Inconnu 1,64%
Amérique latine 0,63%
Autres UE-15 0,23%
0,05%

Océanie 0,04%
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693.077 intérimaires,
093.077 histoires

Chaque intérimaire a sa propre histoire.

Dans ce rapport, 7 des 693.077 intérimaires
recensés en 20271 vous donnent un apercu de
ce qu'est le travail intérimaire aujourd’hui, dans
toute sa diversité.

Le travail intérimaire,
un important canal de
recrutement pour les

non-Belges

« Le travail intérimaire
est un canal approprié
pour trouver un emploi
fixe. »

Les travailleurs
intérimaires viennent
confirmer cette affir-
mation en lui attribuant
une note de 6,9 sur 10,
un chiffre qui ne cesse

d’augmenter au fil des

enquétes. Des exemples

comme le parcours de
Leonard ne sont certai-
nement pas étrangers a

cette progression.

Les travailleurs intérimaires voient le
travail intérimaire comme un moyen
d'acquérir de I'expérience et de
tester différents domaines d’activité.
En outre, un nombre croissant de
travailleurs intérimaires considerent
le travail intérimaire comme un
tremplin vers un emploi fixe. La
plupart des intérimaires voient Nationalité
donc l'intérim comme une solution

temporaire, a un moment donné, 11,820/0 16,800/0 71.39%
UE

Non-UE Belge

dans une phase particuliere de leur
vie. Environ 34% des travailleurs
intérimaires aspirent a un contrat
fixe.

28,61% des travailleurs intérimaires
dans notre pays, ont une nationalité
autre que belge. 11,82% d’entre
eux sont non-européens. Pres de

3 travailleurs intérimaires sur 10 ne
sont donc pas belges. Pour eux,

le travail intérimaire est une voie

d'acces importante au marché Etudiant jobiste

du travail. Et les employeurs les

accueillent a bras ouverts. 33% 67%
Oui Non

Origine

75% 25%

Européenne Non-européenne

Plus haut diplome obtenu

: - 19%
@ Enseignement primaire - 6% 207
o

@ Enseignement secondaire inférieur - 19%
@ Enseignement secondaire supérieur - 44%
@ Enseignement supérieur - 20%

@ Enseignement universitaire - 8%

@ Autre diplome - 4%
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Ou les intérimaires
travaillent-ils ?

65% des intérimaires
travaillent dans le
secteur des services, et
prés de 25% travaillent
dans l'industrie.

Construire son avenir
grace a la formation

51% des travailleurs intérimaires
indiquent qu’ils souhaiteraient
suivre davantage de formations

a l'avenir en tant qu’intérimaires.
LLeur motivation principale en cela
est d’apprendre de nouvelles
choses (83%), mais plus de la
moitié (51%) disent aussi que des
formations complémentaires sont
nécessaires pour leur permettre de
bien accomplir leur travail. Une part
importante (45%) des répondants
indiquent aussi qu’ils souhaitent
suivre des formations parce que cela
constitue un atout sur leur CV.
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Industrie

Alimentation et tabac 26%
Métallurgie 11%

Secteur pharmaceutique 8%
Chimie et pétrole 8%

Industrie automobile 8%

Textile et habillement 9% 1™
Industrie du papier et du carton 4%
Fabrication de machines 4%

Autre 22%

N
Niveau de signification de 95% :

@ Services -65%
 Industrie - 24%

@ Construction - 4%
@ Ind. extractives - 4%
@ Agriculture - 2%

o
Services
Commerce 24% v
Horeca 14%
Logistique/distribution 14% 1T
Soins de santé 4%
Nettoyage 6% ™
Transport 3%
Administration 3%
Bureau d’étude 4%
Tourisme 5% 1™

Banques 2%
Autre 21%

hausse/baisse entre les différentes vagues

49 51

Non Oui

Motifs incitant a suivre une formation

Pour apprendre de nouvelles choses

C’est nécessaire pour pouvoir
bien faire mon travail

Cela constitue un atout sur mon CV

C’est une facon d’apprendre a mieux
connaitre mes collégues

Autre raison

1

5

-
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Qu’est-ce que le travail
intérimaire ?

Le travail intérimaire est une forme
de mise a disposition de personnel.
Le travailleur est engagé parle
bureau d'intérim mais effectue ses
prestations au sein de I'entreprise
utilisatrice. L'intérimaire n’est donc
pas directement engagé par I'en-
treprise dans laguelle il/elle travaille
mais bénéficie des mémes droits
que les autres travailleurs, que ce
soit au niveau du salaire, du temps
de travail ou des prestations de
sécurité sociale.

Les intérimaires se sentent, de maniere
générale, appréciés par leurs collegues
dans 'entreprise ou ils travaillent.

En cette période de pénurie de main-
d’ceuvre, les renforts sont accueillis a

bras ouverts. C’est ce que Myriam a pu

Le nombre de personnes de plus

de 50 ans qui trouvent un nouvel

emploi grace a 'intérim est en hausse

constante. Pour ce groupe, I'intérim
ouvre des portes qui, sinon, resteraient

souvent fermées.

constater sur le terrain.

Le principe de '« User
Pay »

De nombreuses idées fausses
circulent a propos de la rémunéra-
tion des intérimaires. Le paiement
étant effectué autrement que dans
le cas d'un travailleur fixe, I'intéri-
maire n'est pas toujours conscient
qu’il regoit le méme salaire qu’un
travailleur qui a un contrat fixe dans
I'entreprise et qui exerce la méme
fonction.

« Chaque talent mérite
d’avoir sa place sur le
marché du travail. »

ANN CATTELAIN, CEO DE FEDERGON
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L’intérim:

un instrument

du marché du travail
a part entiere

Les intérimaires bénéficient d’un

statut social a part entiere

Les intérimaires bénéficient d'un
statut social a part entiere et des
mémes avantages que d’autres
travailleurs sous contrat fixe. lls ont
ainsi droit a la pension légale, au

pécule de vacances, a un salaire
égal pour un travail égal et ils sont
assurés contre les accidents du
travail.

91% des
intérimaires
envisagent de
travailler a nouveau
dans l'intérim a
I’avenir. 54% sont
méme fermement
convaincus qu’ils

L’intérim ouvre des portes qui, sinon,
resteraient souvent fermées, et ce
tant pour les personnes peu quali-
fiées que pour les profils hautement
qualifiés. L'intérim peut étre un
tremplin vers le marché du travail
atout moment de la carriére, des
premiers pas dans le monde profes-
sionnel jusqu’a la pension. Le travail
intérimaire constitue des lors une

Pour de nombreux intérimaires,
trouver un ‘emploi fixe” est une
motivation importante pour travailler
en intérim. Nous constatons que la
sécurité de 'emploi est importante
pour une forte proportion de travail-
leurs intérimaires. Sept intérimaires
sur 10 sont intéressés par une
formule de contrat d'intérim a durée
indéterminée.

| g
c vont le faire. partie importante de la solution pour

assurance accidents faciliter les transitions sur le marché
du travail du travail.

- &

pécule de vacances salaire égal pension légale

GAGNER DE L’ARGENT

@ (Jeunes) a la recherche d’'un salaire d’appoint
@ Personnes a la recherche d'un emploi fixe

© Débutants a la recherche d’expérience

@ Adeptes de l'intérim & la recherche de flexibilité
@ Personnes a la recherche d'une valeur ajoutée

Ces groupes ont été déterminés par une analyse de ‘clusters’.
Cette méthode statistique divise les travailleurs intérimaires en
cing segments différents, chacun d’entre eux ayant ses propres

@ motifs pour effectuer du travail intérimaire, et se distinguant
également entre eux par les raisons pour lesquelles ils font de

GAGNER DE L’ARGENT N’EST PAS UNE PRIORITE Fintérim.

NE PAS TROUVER UN TRAVAIL FIXE
3XI4 TIVAVHL NN 43ANOHL

Jei

Etudiants
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Avantages et inconvénients du travail intérimaire

L’intérim permet d’acquérir de I'expérience

L’intérim permet de toucher a différents domaines d’activité

En tant qu’intérimaire, on a la liberté d’accepter un job ou pas

L’intérim permet d’avoir régulierement du travail

L'intérim est un canal approprié pour trouver un emploi fixe

Les missions proposées correspondent a mes expériences et mes centres d'intérét

Avoir travaillé comme intérimaire est considéré
comme une référence positive quand on postule

L'intérim a autant de valeur que le travail fixe

L’intérim permet de mieux combiner vie professionnelle et vie privée

L’intérim permet de ne pas travailler a certaines périodes

L’intérim permet de gérer soi-méme ses heures de travail

L’intérim n'offre pas une sécurité d’emploi suffisante

L’intérim n’offre pas une sécurité financiere suffisante

=)
w

& B & S B & B NN B

N B G ~ o ] BN &l BN N

Ma famille et mes amis considerent le travail intérimaire comme une solution
temporaire et s’'attendent a ce que je cherche un emploi fixe

Dans l'intérim, I'offre est insuffisante pour certains emplois (p.ex. pour les personnes
hautement qualifiées)

a
w

5,5

Dans notre enquéte, nous soumettons toujours un certain nombre

d’affirmations aux intérimaires. Par exemple : ‘En tant qu’intérimaire, Un intérimaire choisit I'intérim parce qu'il na pas d’autre choix

on alaliberte d’accepter un job ou pas’. Nous observons que d’une Les intérimaires sont moins appréciés par les collégues fixes

N N B N B B
~ oM™ ool o [l &

édition a l'autre, les intérimaires sont de plus en plus convaincus de

H ~ .~
- w (@]

. o > Les intérimaires sont moins appréciés par les employeurs 4.5
cet avantage. La perception positive a cet égard est donc en hausse,

notamment grace a des expériences comme celle de Nico.
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Satisfaction générale de I'intérimaire - Evolution

Etudiants
2015 )

Score moyen

49 20 el

47 ey 7,2

48 29 I3
7-8 9-10

59 il 7,5

2019 78
2021

score 0-6

Non-étudiants

2015 [EE

2021 [ 22

score 0-6

7-8 9-10
46 ] 6.8
43 ) 7,0
45 30 )
7-8 9-10

Satisfaction générale de I'intérimaire

Non-étudiants

1,2 1,5

Un nombre
croissant de
pensionnés
travaillent comme
intérimaires
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Etudiants Total

1,3

Parmi les intérimaires de plus de
64 ans, nous constatons que la
principale motivation qui incite a
opter pour un emploi en intérim est
« parce que ¢a me plait/parce que
c¢a me rend heureux ».

Le nombre croissant de pensionnés
qui travaillent montre gu’ils sont

Les intérimaires sont des
travailleurs satisfaits

Le travail intérimaire obtient une

note de 7,5 sur 10 en moyenne en
termes de satisfaction. Les étudiants
donnent une note moyenne de 7,7
sur 10. Les intérimaires non-étudiants
sont un peu moins généreux dans
leur notation, mais accordent tout

de méme un beau score de 7,4 sur
10 en moyenne. Les contrastes dans
cette catégorie sont toutefois plus
marqués : 30% attribuent une note de
9 ou 10, tandis que 25% vont jusqu’a
6 ou moins.

La satisfaction générale au sujet

du travail intérimaire est en hausse.
De 7 sur10 en 2015 a 7,5 sur 10

en 2021 : la satisfaction au sujet du
travail intérimaire enregistre une
évolution positive, et ce tant du coté
des intérimaires classiques que du
coté des étudiants. L’intérim est de
mieux en mieux noté.

En général, indépendamment

du travail qu’ils effectuent, la
satisfaction globale des travailleurs
intérimaires est également en
hausse. La « situation en tant
qu’intérimaire en général » obtient
une note moyenne de 7,3 sur 10 de
la part des intérimaires, contre 7 sur
10 en 2019. 26% des répondants
donnent une note de 9 ou 10,

alors qu’ils étaient 23% en 2019.
C’est surtout parmi les travailleurs
intérimaires classiques qu’un
changement est perceptible.

nombreux a estimer important de
rester actif dans une plus ou moins
grande mesure. Travailler permet
non seulement de générer un
revenu d’appoint, ce qui permet de
maintenir un certain niveau de vie,
mais aussi de créer des liens et de
donner du sens.

«Le phénomene des pensionnés qui travaillent
pour avoir un revenu d'appoint va se
répandre de plus en plus. Ce groupe cible a
le profil idéal pour travailler en intérim. »

JAN DENYS, SPECIALISTE DU MARCHE DU TRAVAIL CHEZ RANDSTAD

Dans notre enquéte, nous évaluons toujours
dans quelle mesure les travailleurs intéri-
maires sont d’accord avec I'affirmation

« Le travail intérimaire permet d’avoir
régulierement du travail ». Le score de cet
énoncé montre clairement une tendance a
la hausse. Des histoires comme celle d’lvan,
et de nombreux autres pensionnés, contri-

buent certainement a cette évolution. Nous

constatons également que de plus en plus

de pensionnés se tournent vers I'intérim.
26% des intérimaires combinent leur emploi
intérimaire avec une autre activité, et parmi

eux, 5% sont des pensionnés.
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Les bureaux d’intérim sont le principal interlocuteur

pour les travailleurs intérimaires

Les consultants en intérim restent
le principal interlocuteur en cas de
questions ou de problemes pendant
la mission d’intérim. Les intérimaires
les contactent avant tout pour des
guestions relatives au contenu du
travail, aux aspects administratifs,
ou bien en cas de maladie ou de
probleme lié a la rémunération. Les
intérimaires prennent cependant de
plus en plus facilement contact avec
le responsable de I'entreprise ou ils
prestent leur mission, notamment en
cas d’accident du travail, d'incident
ou de maladie.

La satisfaction a I’égard des
bureaux d’intérim est en hausse
Grace a une digitalisation compléte
du processus de gestion des
missions d’intérim, les travailleurs
intérimaires sont satisfaits de I'exac-

titude des contrats proposés et du
paiement correct de leur salaire.
Cependant, malgré la digitalisation,
les chiffres de 'enquéte montrent
que les intérimaires attachent
toujours une grande importance
aux contacts personnels avec

les consultants en intérim. Les
étudiants, en revanche, considerent
justement comme un atout le fait
que I'ensemble du processus puisse
se faire par voie digitale.

Les travailleurs intérimaires ne
voient plus du tout d'inconvénient
a gérer certains aspects du travail
intérimaire a distance. Ils privilé-
gient pour ce faire les contacts par
téléphone, par e-mail ou par SMS.
lls continuent a préférer un contact
personnel avec le ou la consul-
tant(e) en intérim uniquement pour
la préparation de la procédure de
candidature ou en cas de questions
ou de problemes.

Satisfaction quant au fait

de travailler via le bureau

d’intérim

Contacts avec
les collaborateurs

Compréhension, respect de la part des collaborateurs, ...

Paiement correct de la rémunération par...

Exactitude des contrats proposés (p.ex. mention
du salaire correct, période correcte, ...)
Informations préalables sur la mission et

sur I'entreprise ou I'on va travailler

Nombre de contacts avec les collaborateurs...
Traitement égal des intéréts de I'intérimaire et du client-utilisateur

Aide a la préparation d'un entretien d'embauche

Aide pendant la mission (p.ex. prévoir un entretien d’évaluation,
médiation avec 'entreprise, ...)

Recevoir une formation au début ou au cours de la mission
Informations sur la sécurité sociale et les mesures gouvernementales
Aide a la rédaction du CV

Informations sur les possibilités de formation

Questions sur le contenu de la mission

Questions sur des aspects administratifs

du bureau d’intérim — Canal

@ Collaborateurs du bureau d'intérim

Incidents et problémes au travail

Maladie

Accident du travail

Problemes concernant la fiche de salaire
Problemes avec le paiement de la rémunération

Problemes dans la relation avec le supérieur

-
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Non-étudiants Etudiants
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@ Supérieur dans I'entreprise ou a lieu la mission d'intérim @ Syndicats @ Autre personne



Motifs incitant a travailler vs
motifs incitant a faire de I’'intérim

Motifs incitant a

Pour gagner de I'argent

Pour développer de nouvelles
compétences

Pour gagner de I'argent

Trouver un emploi fixe par
le biais du travail intérimaire

Motifs incitant a
faire de I'intérim

Parmi les motifs qui incitent a
travailler en intérim, les contacts
sociaux, le fait de structurer
sajournée et 'apport d'une
contribution a la société ont
clairement le vent en poupe. La
pandémie de Covid-19 ny est sans
aucun doute pas étrangere. L'avenir
nous dira si ces motifs vont s’installer
de maniere durable.

le choix de travailler en intérim.
‘Parce que cela me plait’ est aussi un
motif qui progresse. Cela montre que
de plus en plus d’'intérimaires optent
délibérément pour cette forme de
contrat.

L’intérim est de plus en plus
souvent la seule source de revenus
Pour 24% des travailleurs
intérimaires (étudiants non inclus), le

Pour 64% des intérimaires,
cependant, I'intérim est la seule
source de revenus. C'est |a une forte
augmentation par rapport a 2019, ou
la proportion était de 58%.

Autre tendance a épingler :

le pourcentage d'intérimaires
combinant I'intérim avec un contrat
a durée indéterminée continue
d’augmenter fortement. En 2015, il

Pour mon développement
personnel

W
(@]

N N N N N N

travail intérimaire ne constitue pas était de 23%. En 2019, il était déja

le revenu principal. Un quart d’entre passeé a 30%, et en 2021, il atteignait
eux combinent donc l'intérim avec 38%.

d’autres activités.

Avoir un salaire d'appoint

‘Avoir un salaire d'appoint’ et
‘acquérir de I'expérience dans un
autre domaine’ gagnent également
du terrain lorsqu’il s’agit d’expliquer

Acquérir de I'expérience
dans un autre domaine

\S]
N
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Pour les contacts sociaux

Parce que c’est mieux

Parce que cela me plait/parce que
que d'étre au chémage

cela me rend heureux/-se

N
0o

Parce que c’est mieux

A . Gagner rapidement de I'argent
que d'étre au chomage 38 s P g 27
Pour structurer ma journée Pour subvenir aux besoins de ma famille 24
Pour apporter une contribution a la Pour trouver rapidement du
société/au succes de I'entreprise travail/comme solution temporaire
Pour me constituer Parce que cela me plait/ 2
un réseau professionnel parce que cela me rend heureux/-se
Parce que grace a cela, Parce que je ne trouve pas
je me sens valorisé(e) immédiatement un emploi fixe 21
Parce qu'il s’agit d’une Heures de travail flexibles pour pouvoir 21
attente/obligation sociale concilier avec la vie familiale/les hobbys, ...

Heures de travail flexibles pour pouvoir
combiner cela avec un autre job (& temps

partiel) ou une formation . )
Parce que je ne trouve/trouvais

pas d’emploi fixe

Golter a différents domaines d’activité avant
de choisir une carriere fixe

Pour apporter une contribution a la société/au
succes de I'entreprise

Pour développer un réseau professionnel

Parce que grace a cela, je me sens valorisé(e)

Acquérir une expérience utile dans mon
domaine d’études

Parce que je choisis consciemment
le travail intérimaire

l 6 Parce que je ne veux pas me lier
a un employeur fixe

i+ Travailler moins d’heures

1les motifs qui incitent a

ailler en intérim, les contac
ux, le fait de structurer sa jo
et lapport d'une contribution al
ont clairement le vent en poup

I 3 Dans I'attente de ma retraite
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Les intérimaires
conseillent I'intérim pour
les raisons suivantes

- 299,

Cela permet d’acquérir
de I'expérience

13%

C’est bien comme
travail d’appoint/
temporaire
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17%

Cela peut déboucher
sur un contrat fixe

12%

Large choix

11%

Flexibilité/Liberté

La réponse a la question ‘Quand
les intérimaires travaillent-ils ?” est
largement fonction de leur profil.
60% des intérimaires non-étudiants
travaillent plutot pendant les heures
de bureau, la nuit et en équipes
(travail posté). 60% des intérimaires
étudiants, en revanche, travaillent
plutdt le week-end.

9% des intérimaires (non-étudiants)
étaient inactifs avant la mission d’in-
térim sur laquelle ils ont été inter-
rogés dans I'enquéte. Tout comme
en 2019, 1intérimaire sur trois était
sous contrat a durée indéterminée
avant cette mission d’intérim. Cela
montre I'importance du réle joué
par l'intérim pour activer les gens et
favoriser la mobilité sur le marché du
travail.

A déja travaillé précédemment
comme intérimaire

69

Oui

31

Non

Passé professionnel — Situation
avant la mission d’intérim

@ Autravail - 64%

@ Demandeur d'emploi -12%
@ FEtudiant -10%

@ Inactif-9%

@ Autre - 5%

avail intérimaire joueunr
rtant dans l'activation des
onnes et la promotion de la
ilité sur le marché du travail.
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Augmentation du nombre de nouveaux
venus dans I'intérim : de plus en plus de

gens optent pour I'intérim

Revenu principal

76 24

Oui Non

Combiné

26 74

Oui Non

Combiné avec quelle activité ?

Emploi salarié (1)
Emploi indépendant
Flexi-job*

Emploi salarié (2)
Autre intérim*
Bénévolat

Pension

Enseignement

1) Durée indéterminée
2) Durée déterminée

Contenu du travail intérimaire

Accueil et accompagnement
dans I'entreprise ou vous travaillez/
avez travaillé en tant qu'intérimaire

Explications au sujet des
consignes de sécurité

Durée des missions

Caractere varié du travail

Pression et niveau de stress au travail

*) Nouveau depuis le 2019
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31% des intérimaires étaient des
nouveaux venus dans l'intérim en
2021. lls n"avaient jamais fait de I'in-
térim auparavant. Ce pourcentage
est en hausse par rapport a 2019
(28%).

Les intérimaires non-étudiants sont
surtout satisfaits du contenu du
travail en intérim: 7,7/10

Non-étudiants
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Pour les étudiants, le travail
intérimaire constitue souvent
la premiere rencontre avec le
marché du travail.

Le saviez-vous ?



LE ‘PARCOURS
CLIENT D’UN
INTERIMAIRE

A quoi ressemble
le ‘parcours’ d'un
interimaire ?
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Ce qui est tres frappant, mais
certainement pas surprenant, c’est
que malgré la multitude d’outils

de communication numériques, le
contact personnel et direct avec le
consultant en intérim reste tres
important aux moments clés du

parcours client du (futur) intérimaire.

« Les intérimaires accordent
beaucoup d'importance
a lefficacité et a lapproche

personnalisée. »

PAUL VERSCHUEREN, FEDERGON

Quelle est I'« expérience client » du
travailleur intérimaire ? Quel chemin
emprunte un intérimaire a partir de
la décision de chercher un emploi
par le biais de l'intérim ? Federgon a
non seulement etudié les differentes
étapes du parcours préliminaire des
candidats a l'intérim, mais a égale-
ment sondé ce que les intérimaires
trouvent important une fois qu’ils ont
commence a travailler en intérim.

Cette enquéte nous a permis d’en
savoir plus sur les besoins et les
attentes des intérimaires au cours
de leur « parcours intérimaire ».
Nous avons notamment demandé
comment, a quelle frequence, de
quelle maniere et quand les travail-
leurs intérimaires préferent étre
contactés et informés. Vous en
saurez ainsi plus sur le parcours de
I'intérimaire moyen.
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